
کد استاندارد فرایندنام فرآیند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتخدمت تولید شده

مرکز/ادارهدرمانمعاونتصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

تامین کننده/ ورودی های فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با فرآیند

شناسنامه فرآیند

16032573106ارائه خدمات ویزیت سرپایی

RH-HIM-FC-02-081405/01/20

تعداد خدمات ویزیت ارائه شده به بیماران

مرکز آموزشی درمانی شهید رجاییپرسنل و پزشکان کلینیک ویژه

مسئول پذیرش و مدیر کلینیک

بیماران

اصلی

وری و توسعه خدمات مرکز¬افزایش بهره:هدف کلان

 سال تا پایان100.000 به 92.000افزایش تعداد خدمات مرکز از : 1یهدف اختصاص

فرآیند پذیرش بیماران

بایگانی مدارک پزشکی

بخش های سرپایی مرکز

قوانین و مقررات و دستورالعمل های بیمه های پایه

دستورالعمل ها و مقررات نحوه ارائه خدمت در بخش های سرپایی

HIS  پرونده بیماران و 

اوراق پرونده بیماران

HISسیستم 
افزایش درآمدمشتریان/ خروجی های فرآیند 

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

.پس از پذیرش بیمار در هر یک از بخش های سرپایی مرکز و پرداخت صورتحساب، خدمات درخواستی به بیمار ارائه می گردد و پرونده و اوراق مربوط به خدمات ارائه شده تحویل مدارک پزشکی می گردد

( BPMNبر اساس  )نمودار فرآیند بعد از ارتقا 

ییاپرس نارامیب تیزیو تامدخ هئارا و شریذپ

   
 

    
  

                      
                    

                    
     

                  
                 

      
                    

      

           
                       

                
                              


